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SUROESTE TÉCNICOS INDUSTRIALES EXTREMEÑOS S.L. orienta su actividad hacia la mejora continua de sus procesos y de los servicios prestados a sus clientes. Para ello, establece y mantiene un Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente conforme a las normas UNE‑EN ISO 9001 y UNE‑EN ISO 14001, aplicable al siguiente alcance: “MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE INSTALACIONES ELÉCTRICAS DE BAJA Y ALTA TENSIÓN”.
Introducción de la empresa

Somos STI (Suroeste Técnicos Industriales Extremeños, S.L.), una empresa de ingeniería e instalaciones que diseña, ejecuta y mantiene soluciones integrales en alta y baja tensión, frío industrial y climatización, además de grupos electrógenos. Contamos con homologaciones oficiales en AT y BT y una experiencia contrastada en proyectos para industria y administraciones. Comprometida a prestar sus servicios con los más altos estándares de calidad, seguridad y respeto por el medio ambiente, implantando y manteniendo un Sistema de Gestión conforme a las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. 

Nuestro objetivo: seguridad, continuidad de servicio y eficiencia en cada instalación.

Compromisos de la Política

Nuestra política se fundamenta en los siguientes principios:

· Satisfacción del cliente y del personal: Atender de forma eficaz las necesidades y requerimientos de nuestros clientes y empleados, poniendo a su disposición los recursos humanos, técnicos y organizativos necesarios.

· Cumplimiento de requisitos: Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y de cualquier otra índole aplicables a nuestra actividad.

· Mejora continua: Alcanzar y mantener elevados niveles de satisfacción del cliente mediante la mejora continua de nuestros procesos, servicios y desempeño ambiental.

· Comunicación y formación: Promover la comprensión y difusión de esta Política dentro de la organización, asegurando la formación continua y la comunicación eficaz con todos los trabajadores.

· Prevención de errores e incumplimientos: Fomentar la implicación del personal en la calidad y el medio ambiente, aplicando herramientas de control como la supervisión periódica de los trabajos realizados.

· Marco para los objetivos: Establecer esta Política como referencia para la definición y revisión de los objetivos de calidad y medio ambiente.

· Protección del medio ambiente: Asumir el compromiso de proteger el entorno, incluyendo la prevención de la contaminación y la gestión responsable de los aspectos ambientales derivados de nuestras actividades.

Compromiso de la Dirección

La Dirección garantiza que esta Política de Calidad y Medio Ambiente es adecuada al propósito de la organización, se mantiene actualizada, se comunica y se pone a disposición de todas las partes interesadas. Asimismo, asegura que es entendida y aplicada por todo el personal, promoviendo la mejora continua del Sistema de Gestión.

Firmado: 
Dirección                                                          
